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AMUDA GOUELLI

GEOD y cofundador de Destinia.com

“La crisIs nos ha beneficiado.

Desde ue comenza,

no hemos parao de crecer”

Es un emprendedor atipico y mas en el panorama
empresarial espafniol. Amuda Gouelli dirige junto

a su socio Ian Webber uno de los portales de turismo
y viajes mas veteranos del panorama digital espafiol.

uién le iba a decir a este emprendedor egipcio —que de pequefio
vivié sin luz ni agua corriente en su pueblo natal- que con el tiempo
iba a dirigir uno de los portales digitales mas vanguardistas de Espa-
fia? Pero es que asi ha sido la vida de Amuda Gouelli: una infancia
en un pueblo de Assuan (Nubia) sin ninguna de las comodidades del
desarrollo (“también vivian asi mis primos y mis amigos y todos han
conseguido buenos trabajos, no soy ningtn genio”); una juventud
marcada por la necesidad de trabajar para sobrevivir (“estudiaba por la mafiana
y trabajaba por la tarde. He vendido de todo, hasta bolsas de basura puerta a
puerta”) y una etapa universitaria compleja en la que fue perseguido y detenido
por Mubarak (“era una situacion terrible en el que vivia en constante acoso, no
sabia cudndo iban a venir a por mi, era una amargura, asi que no me quedo6 mas
remedio que marcharme de Egipto”). Tras recorrer Europa y Africa en autoestop,
recal6 en Espafia a mediados de los 90, donde empez6 vendiendo ropa y donde
abri6 una tienda para compartir coche, “que fue una ruina absoluta”.
Hoy reconoce que, desde 2001, afio en que fundé
Destinia.com —junto a su socio, el australiano Ian
Webber-, no ha pasado ni un sélo dia en que no
: .
Nace en Nubia haya encendido su ordenador, incluso cuando cruza
desiertos como el de Mali, “para eso se me llevo mi

(Egipto), pero se i oI ! .
niega a decir la fecha propio satélite portdtil”. Pero se declara feliz porque
de nacimiento. “este es mi suefio”.

FORMACION EMPRENDEDORES. Hoy Destinia.com es el cuarto

Diplomado en
Ingenieria Industrial,
estudiante de
Filosofia y MBA )
del IE AMUDA GOUELLI. Nuestro secreto es siempre la
. innovacion, no s6lo de programacion o el software, sino
(13 Viajar

portal mas visitado de su sector, s6lo superado por los
tres grandes internacionales, ;jcudles son las claves?

y leer de todo, pero
sobre todo Filosofia.
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de todos los departamentos: RR HH, comunicacion,
marketing... Nuestra forma de trabajar es diferente
al del resto. Hemos nacido en Internet, somos de la
generacion de la comunicacion. Nuestra generacion
no es de derecha e izquierda, como las empresas de
tradicién industrial, sino de si sabes o no, o de cuanto P
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CLAVES DE EXIT

DOS MEJOR QUE UNO

Gouelli rara vez habla en singular.
Siempre hace referencia a su so-
cio, lan Webber, un misico aus-
traliano que tocd en la orquesta
navarra de Pablo Sarasate y al
que le une su gran aficién por los
viajes y una forma peculiar de
entender la empresa.

EL PLACER DE TRABAJAR

“Aunque parezca una locura, ni

a lan ni a mi nos ha importado
nunca cuanto dinero ganamos,
sino cuanto nos gustaba lo que
haciamos. Eso es lo que te hace
levantarte cada mafiana para
venir a trabajar y acostarte a la

1 o las 2. Si quisiésemos dinero,
habriamos vendido la compaiiia
hace tiempo. Todos los meses
recibo por lo menos una llamada
para comprar Destinia.com. Pero,
¢para qué? El accionariado sigue
siendo de lan y mio, no queremos
a nadie, libres”.

CON PACIENCIA Y OSADIA

“Siempre miramos a largo plazo
y no nos desanimamos. Todo
empez6 como un suefo, porque
nuestro objetivo inicial era ganar
300 euros al mes. Y ese arriesgar
con innovacion es lo que nos ha
llevado hasta aqui. Hacer algo a
cambio de un beneficio que no es
metdlico, es innovacion y cientos
de cosas que te satisfacen”.

OFRECER DESAFIOS

“Mi objetivo es que la gente
venga a trabajar a gusto y para
eso hay que darle desafios. La
tercera persona mas importante
de la empresa es la directora
de operaciones que empez6
cogiendo el teléfono. Para mi
no hay persona mala ni tonta ni
lista, dale una oportunidad.
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(sabes. E1 80% de lo que es tipico
en una empresa tradicional no se
aplica aqui.

EMP. Siempre han ido a la
vanguardia tecnolégica: fueron
los primeros en ofrecer viajes
al espacio, se han posicionado
como la primera agencia de
viajes online en aceptar bitcoins
y acaban de lanzar una app para
las Google Glass...

A.G. La que manda es la
tecnologia. No podemos
permitirnos el lujo de no estar
entre los primeros, porque el
primero que golpea, golpea dos
veces. Nosotros invertimos el 5%
de la facturacion en I+D. De cada
10 proyectos funciona s6lo uno,
pero tienes que estar buscando
continuamente. En el caso de
las Google Glass, por ejemplo,
todavia no estan a la venta, pero
es una de las tecnologias mas
esperadas por los consumidores.
De forma que cuando la
competencia quiera reaccionar,
ya estaremos posicionados.

EMP. Pero ;tanta innovacion es
puro marketing o es rentable?

A.G. A mi me gusta mucho el
marketing, pero si los viajes
al espacio existen ;jpor qué
no ofrecérselos a la gente? Por
ejemplo, nosotros hemos mandado a muchisima gente
a los viajes de gravedad cero, lo que la convierte en una
linea de negocio rentable. También lanzamos en su
dia una campafia para Corea del Norte que salié muy
bien y nos dio beneficios. En cuanto a los bitcoins,
también es marketing, si, pero esta resultando muy
rentable: tenemos clientes de 23 paises que compran
en bitcoins. Son aquellos a los que nunca hubiésemos
llegado de otra forma. Ademds, se esta corriendo la
voz entre la comunidad bitcoin mundial y nos esta
atrayendo mucho trafico.

EMP. ;Ese afan por la vanguardia no puede suponer un
riesgo? Ultimamente se escuchan muchos mensajes
que alertan sobre la fiabilidad o no de los bitcoins.

A.G. Son los mismos mensajes que dijeron en su dia
de Internet, cuando estall6 la burbuja. La ventaja que
tengo es que yo vivi todo el proceso, cémo llamaban
ladrones, sinvergiienzas, que no eran fiables... a los
que estaban en Internet. Lo mismo estd pasando
ahora con los bitcoins. ;Que no esta respaldado por
ningan banco central? ;Y qué? Cualquier moneda
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LA IDEAVA
ANTES QUE
LA EJECUCION.

DESTINIA NO HABLA DE CIFRAS DE NEGOCIO

muda Gouelli se muestra muy

reacio a hablar de facturacion

o de cifras de ventas: “Nunca
hemos hablado de facturacion, no
voy a entrar en guerra con nadie.
No me interesa. ¢Para qué voy a
decir lo que facturo? ¢Para que me
den una medalla?... Que hablen
de mi porque he conseguido una
innovacion, no porque he facturado
tal o cual”. Lo que si reconoce es
que crece con tasas espectacula-
res, hasta el punto de que el afio
pasado rondé el 47%. No obstante,
ante la falta de transparencia de
la empresa en cuanto a cifras de
negocio (asignatura pendiente
de muchos empresarios espafio-
les), nos hemos ido al Registro
Mercantil, de donde hemos extraido
los datos que puedes ver en el

pesTinia

HOTELES v  VUELOS v  VUELO+HOTEL VIAJES ¥  PLAYAS.

Hoteles de playa

grafico de abajo. Seglin ha declaro
la propia Destinia SL al registro, las
ventas ascendieron a 8,92 millones
de euros en 2012 (liltimo ejercio
del que existen datos). La compafiia
hace al respecto varias matiza-
ciones. La primera: que los datos
del registro no se refieren a ventas
sino al margen (diferencia entre lo
que se factura al cliente y lo que

se paga al proveedor). Segunda:
que en 2010 se produjo un cambio
en el método de contabilidad del
sector turistico, por lo que la cifra
de ese afo no es comparable a la
de 2011y 2012. Y tercero: que en
2013 Destinia se constituyé como
grupo de empresas (Destinia Global
Travel), con lo que las cifras del
Registro de Destinia SL de ese ano
no reflejan la totalidad del grupo.

g Doctmavo
{Ahora en 20 idiomas!
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Buscar hoteles

|~ Mas opciones de busqueda

Compartelo
facebook Ewitter Pintere 3*

Destinia playas

Hoteles de playa, Destinia te ofrece hoteles en
las mejores playas de Espaia. Utiiza nuestro
potente buscador e disponibilidad, mediante el
cual, podrés buscar un hotel de playa en la
locaiidad que elijas o bien por todas las ciudades
de una costa. Esto te ayudara a buscar siempre

Sanxenxo
Sun Galicia 3*

VENTAS DE DESTINIA SL

(En millones de euros)
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FUENTE: DESTINIA.COM



NUESTRO |
SUENDES
PASAR A SER
GLASEALTA,

respaldada puede caer. También acusan al bitcoin
de blanqueo de capitales y fraude... Es normal que
los gobiernos y poderes financieros lo hagan porque
les crea inseguridad el no poder controlarlo, y no lo
quieren admitir.

EMP. Otra clave del éxito de Destinia.com es la
internacionalizacién, un proyecto que apuesta por
la diversidad idiomatica y cultural, con ;25 idiomas!

A.G. Desde los inicios, hicimos la web en espafiol, en
inglés y en francés, mientras que aqui sélo se hacian
en espafol. Eso te da un know how muy valioso
porque no se trata sélo de traducir la pagina, tienes
que adaptar la estrategia de marketing a los otros
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paises, a su cultura... El beneficio lo recogimos
cuando vinieron las vacas flacas al mercado interno,
porque nosotros ya teniamos el respaldo de fuera: a
medida que caia la facturacién en Espafia aumentaba
la del extranjero, hasta que quedamos en tablas en
plena crisis. A partir de ahi, crecimos fuera y aqui.
Dividimos mercados, de manera que cuanto mas lejos
llegamos geograficamente, mas seguridad nos da.
Ahora estamos en todos los paises del mundo, pero
donde apostamos mas fuerte es en Oriente Medio,
Francia, Italia, Portugal y Espafia. Y contamos con
25 idiomas. Todo el mundo es multilingtie. El idioma
oficial es el espafiol, pero el inglés es basico.

EMP. ;Como os ha afectado la crisis?

A.G. Nos han beneficiado las dos crisis que hemos
vivido. Empezamos poco antes de la crisis de las
punto.com, haciendo guias de hoteles en Internet
por hobby. Tanto Ian como yo teniamos nuestros
propios trabajos y por las tardes nos dedicabamos a
esto. Hasta que el negocio nos llamé a la puerta. Un
buen dia nos contacté una agencia de publicidad para
poner un banner en nuestra paginay en ese momento
empez0 el auge de Internet, era la locura. Todas las
semanas creabamos una web con su plataforma
y sus contenidos. De la noche a la mafiana todo
eso desaparece y todo el mundo deja de confiar
en Internet. Eso nos obligd a replantearnos lo que
queriamos hacer y empezamos con las reservas por
Internet. Al principio, era todo muy rudimentario,
pero poco a poco fue aumentando la actividad y naci6
Destinia en 2001. En la segunda etapa empezaron a
aparecer actores muy potentes, con grandes grupos
detras y con unas fuertes inversiones respaldandoles.
No podiamos jugar la misma liga que los grandes, asi
que pusimos el foco en el extranjero.

PORQUE CREEMOS QUE JUNTOS
ES POSIBLE INNOVAR Y CONSEGUIR
UN FUTURO MEJOR PARA TODOS.

PRESENTANOS TU PROPUESTA
HASTA EL 15 DE NOVIEMBRE.
S| RESULTA SELECCIONADA
RECIBIRAS EL APOYO NECESARIO
PARA DESARROLLARLA.



LIDERES

o
— *-_»-“ T |
;j_'“ 1
.5, - FINANCIEROS
— T = YIS
GOBIERNDS
RECHACEN
FLBITCON

FUERTE COMPROMISO SOCIAL 4EMP. ;Y en cuanto a la actual crisis?
ouelli fue el responsable movimiento. Esa fue la llave A.G. Hasta que llegd el altimo crac, el de la crisis
de marketing durante los del éxito”, explica. Sobre cémo actual, que llevé a mucha de nuestra competencia a
sucesos de la plaza de Tahrir  se han sucedido los hechos recortar gastos de marketing, publicidad y personal.
(EI Cairo) que llevaron al triunfo después, apela a la paciencia: Eso nos beneficié porque, por un lado, al abaratar la
de la Primavera Arabe y a la “Sélo han pasado tres afios. publicidad, ya podiamos entrar a competir con ellos
caida de Mubarak en Egipto. “La  Otros paises han necesitado y, por otro, al recortar plantilla nos encontramos con
clave fue que todos teniamos 15 para alcanzar la normalidad. mucho profesional cualificado en el mercado. Desde
un dnico objetivo: acabar conel ~ Demos tiempo al tiempo. Lo que empez6 la crisis, no hemos parado de crecer en
régimen. Nos unimos todos los que ya hemos demostrado los facturacion y personal. Transformar el problema en
descontentos sin que ninguna egipcios es que si tenemos que ventaja es nuestro lema.
ideologia se apoderase del volver a salir a protestar, saldre-
mos”. Ahora estéd embarcado en EMP. ;Cémo ve el futuro del comercio electrénico?
otros proyectos solidarios parta
los préximos meses, “queremos A.G. El e-commerce todavia estd creciendo. En el
volcar todas nuestras experien- turismo, que representa la tasa mas grande, con casi
cias de nuestros viajes a Africa el 26% del total, atin hay crecimientos que afio a afio
y toda nuestra tecnologia para oscilan entre el 12% y el 30%. Hay mucho mercado,
hacer una plataforma vinculada mucha gente que aun estd fuera del e-commerce y
a ONGs que esperamos poder también hay muchas ideas por explorar.

tener operativa en el 2015”.

EMP. &Y el proximo reto de Destinia?
Detrds del marketing de

los sucesos de la plaza
de Tahrir estuvo Gouelli. A.G. Jugar con los grandes. Empezamos como clase

baja, fuimos y somos clase media y nuestro suefio es
pasar a ser clase alta. Jugar con los grandes a nivel
internacional. @ / ISABEL GARCIA MENDEZ
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